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Wirtschaftswissenschaftliche Fakultät 
Lehrstuhl für Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Marketing 

Univ.-Prof. Dr. Peter Kenning 

BW07 Kurs 4 
Dienstleistungsmarketing und Marktforschung 

Wintersemester 2025/2026 

 
 

Liebe Studierende,  
 
zunächst einmal möchten wir Sie sehr herzlich zum Semesterstart begrüßen! Wir hoffen, dass Sie 
gut gestartet sind und freuen uns bereits sehr auf die Vorlesungstermine mit Ihnen.  
 
Die Vorlesungen finden als Blockveranstaltungen statt. Die Veranstaltungstermine entnehmen 
Sie bitte der Tabelle auf Seite 3.  
 
Wir weisen darauf hin, dass Sie Ihre HHU-E-Mails regelmäßig abrufen sollten. Dies ist wichtig, 
da oft kurzfristig Informationen des Lehrstuhls an die Studierenden gesendet werden müssen. 
Sollten Sie darüber hinaus noch Fragen haben, so kommen Sie bitte gerne unter den genannten 
Kontaktdaten auf uns zu.  
 
 
Mit freundlichen Grüßen, und nochmals, herzlich willkommen! 
 
Prof. Peter Kenning, Dr. Jan Spelsiek & Tim Buchbauer 

 

Betreuender Assistent: 
Tim Buchbauer 
E-Mail: Tim.Buchbauer@hhu.de  
 

Lehrbeauftragte: 
Dr. Jan Spelsiek 
E-Mail: marketing@hhu.de                                                

Lehrstuhlinhaber:  
Univ.-Prof. Dr. Peter Kenning 
E-Mail: marketing@hhu.de  
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Lernziele: 
 

• Wesentliche Bereiche der marktorientierten Unternehmensführung von 
  Dienstleistungsunternehmen kennen und ihre Funktionen verstehen. 
• Spezifische Herausforderungen und Fragestellungen des 

             Dienstleistungsmarketing erkennen und beantworten. 
• Eigenständige Marketingkonzeptionen für Dienstleistungsunternehmen 

             entwickeln und kritisch würdigen. 
• Marktforschungsprobleme definieren. 
• Forschungsdesigns entwickeln. 
• Skalierungen und Befragungsdesign anwenden. 
 

Literatur: 
 

• Meffert, H./Bruhn, M./Hadwich, K. (2018) Dienstleistungsmarketing: 
  Grundlagen - Konzepte – Methoden, 9. Auflage 
 

Weiterführende Literatur: 
 
• Backhaus, K./Voeth, M. (2014): Industriegütermarketing, 10. Auflage  
(ausgewählte Kapitel) 
 
• Meffert, H./Burmann, C./Kirchgeorg, M./ Eisenbeiß, M. (2024): Marketing, 14. Auflage 
(ausgewählte Kapitel) 

 
• Kreis, H./Wildner, R./Kuß, A. (2024): Marktforschung, 8. Auflage 

 
 
 

Prüfungsleistung: 
 
Die Modulabschlussprüfung zum Modul BW07 Kurs 4 „Dienstleistungsmarketing und 
Marktforschung“ erfolgt schriftlich über alle 4 Kurse des Moduls BW07, von denen 3 
Kurse zu wählen sind, zum Ende des Semesters in Form einer Klausur (120 Minuten). 
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Datum/ Uhrzeit/ 
Raum Thema Dozent 

10.11.2025 
11:00 – 12:30  

Raum:  2303.01.63  
Marktforschung - Einführung Dr. Jan                  

Spelsiek 

10.11.2025 
13:30 – 15:00 

Raum:  2303.01.63 
Marktforschungsproblem und Forschungsdesign Dr. Jan                  

Spelsiek 

10.11.2025 
15:15 – 16:45 

Raum:  2303.01.63 
Skalierung und Befragungsdesign I Dr. Jan                  

Spelsiek 

11.11.2025 
Vertonte  

PowerPoint-Folien 

Skalierung und Befragungsdesign II 
Marktforschungsexkurs: Marktforschung am Beispiel 
der Kundenzufriedenheit 

  Tim Buch-
bauer 

11.11.2025 
Vertonte  

PowerPoint-Folien 
Digitalisierung in der Marktforschung  Tim Buch-

bauer 

1.12.2025 
11:00 – 12:30 

Raum:  2303.01.63 

Gegenstand und Besonderheiten  
des Dienstleistungsmarketing 

Dr. Jan                  
Spelsiek 

1.12.2025 
13:30 – 15:00 

Raum:  2303.01.63 

Konzepte und theoretische Grundlagen  
des Dienstleistungsmarketing 

Dr. Jan                  
Spelsiek 

1.12.2025 
15:15 – 16:45 

Raum:  2303.01.63 

Gastvortrag  
„Digitale Transformation im Dienstleistungsmarketing“ 

Robin Racky 
(Accenture) 

  

2.12.2025 
10:30 – 12:00 

Raum:  2207.U1.23 

Besonderheiten des operativen Dienstleistungsmarke-
ting: Leistungs- und Preispolitik (1/2) 

Dr. Jan                  
Spelsiek 

2.12.2025 
13:00 – 14:30 

Raum:  2207.U1.23 

Besonderheiten des operativen Dienstleistungsmarke-
ting: Leistungs- und Preispolitik (2/2) 

Dr. Jan                  
Spelsiek 
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 2.12.2025 
14:45 – 16:15 

Raum:  2207.U1.23 

Besonderheiten des operativen Dienstleistungsmarke-
ting: Distributions-, Kommunikations- und Personalpoli-
tik 

Dr. Jan                  
Spelsiek 

tbd 
online 

Repetitorium (gemeinsam mit BW07 – Kurs 2) Prof. Peter 
Kenning 
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